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1. Unternehmensportrait

Die Rucksack Reisen Minster GmbH veranstaltet
Aktivurlaube, Gruppenreisen und Kanutouren. Im
Jahre 1990 erschien der erste Katalog, damals als
Gemeinschaftsprodukt in Kooperation mit zwei
Ausristungsgeschaften. Die Geschafte ,Rucksack®
(Greven) und ,Rucksack Oase"™ (Mlinster) handeln
seit 1985 mit Outdoor-Sportartikeln, wie Zelten,
Wanderschuhen und Rucksacken. Schon bald eta-
blierte sich zusatzlich ein Kanu-Verleih auf Werse
und Ems, zwei Flissen des Minsterlandes. Die
zunehmende Beliebtheit von Kanutouren, meist
als Club- oder Betriebsausflug organisiert, gipfelte
in der Griindung des Reiseveranstalters Rucksack
Reisen Minster GmbH. Die neue Firma sollte sich
auf die Organisation der Kanutouren und Freizei-
ten konzentrieren, losgelést von den Tatigkeiten
der Ausriistungsgeschafte.

Rucksack Reisen ist also von Anfang an in der
Outdoor-Szene verwurzelt. Noch heute sind die so
genannten nahtouristischen Programme im Muns-
terland ein wichtiges Standbein der Firma. Auf
Tages- und Wochenendausfliigen werden Gaste
auf Kanu- und Radtouren betreut. Lokale Hote-
liers, Restaurants und andere Leistungstrager sind
dabei in die Programme integriert.

Die erste Auslandsreise fihrte nach Schweden.
Das skandinavische Land ist mit seinen zahlrei-
chen Gewadssern und einer intakten Umwelt ein
bevorzugtes Ziel von Naturliebhabern. Im Laufe
der Jahre hat Rucksack Reisen das wohl umfang-
reichste Programm im Bereich der Aktivreisen flr
die Destination Schweden entwickelt. Unter mehr
als einem Dutzend verschiedenster Kanutouren
findet jeder Gast seine Traumtour. Besonders
beliebt sind die Aktivcamps, in denen man ver-
schiedenste Wander-, Kajak-, Reit-, Wildnis- und
Radwochen mit Aufenthalten in Gruppen- und
Ferienhdusern kombinieren kann.

Eingehend auf die Wiinsche der Stammkunden,
wurden mit Irland, Frankreich und Norwegen
weitere Lander zu Zielgebieten der abenteuerlus-
tigen Gaste. Im Bereich der Fernreisen kooperiert
Rucksack Reisen als Vermittler mit ausgesuchten
Veranstaltern, deren Programme in den Katalogen
beworben werden.

Geschéaftsfihrer der Rucksack Reisen Minster
GmbH ist der Griinder Hermann Mahlow.

Weitere Gesellschafter sind Familienmitglieder des
Geschaftsfihrers sowie Klaus Lange, der seit 1992
das BUro in Minster leitet. Insgesamt beschaftigt
Rucksack Reisen 14 Mitarbeiter. Davon arbeiten
funf Vollzeitkrafte in der Stadt Greven an der Ems,
wo Rucksack Reisen Bliro-, Lager- und Material-
raume sowie Kanu-Lagerflachen angemietet hat.
Diese Mitarbeiter organisieren die Logistik, die
Messen, die nahtouristischen Programme, pflegen,
ordern und reparieren die Ausristung und das Ma-
terial. Da bei Rucksack Reisen meistens samtliche
Spezial-Ausristung in den Leistungen inkludiert
ist, erfordert die Logistik entsprechenden Aufwand
und ein spezielles Know-how. Die Angestellten in

Greven betreuen auBerdem die Tourenbegleiter
und organisieren deren Schulungen in Deutsch-
land und Schweden. Teilweise sind diese Mitarbei-
ter als Reiseleiter saisonal oder als Springer im
Einsatz.

Ein weiterer Mitarbeiter ist halbjahrlich in Greven
und halbjahrlich in Schweden beschaftigt. Ruck-
sack Reisen teilt sich diesen Arbeitsplatz mit ei-
nem befreundeten Sportgeschaft in Idre. Im Blro
Minster, dem Hauptsitz, sind vier Vollzeitkréfte,
zwei Auszubildende (Ausbildung und Duales Studi-
um) und zwei Aushilfen (ein Student, eine Haus-
frau) beschaftigt. Hier werden die vier Kataloge
(Sommer, Winter, Familien, Incentives) produziert
und vermarktet, die Buchungen bearbeitet, Web-
sites erstellt, Produkte entwickelt und die Kunden
betreut.

In Schweden gehdren eine Incoming-Agentur
(Welcome Scandinavia) und das Kanucenter
Arvika zur Firmengruppe. Diese Firmen arbeiten
selbstandig auf dem internationalen Markt und
beschéftigen lokal ansassige Mitarbeiter.

1.1. Finanzen

Umsatz

Umsatzantelle

EC Umapazared |
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Umsatzanteil A:
Gruppen- und Individualreisen sowie Kanu-
verleih in Schweden
Umsatzanteil B:
Gruppen- und Individualreisen in Frank-
reich, Norwegen und Irland
Umsatzanteil C:
Gruppenreisen in Kanada
Umsatzanteil D:
Nahtourismus im Minsterland: Betriebs-
ausfliige, Klassenfahrten, Kanutouren
Umsatzanteil E:
Sonstige Umsatze
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Ausgabenstruktur

Ausgaben
| EC Auipaben andeir
(TR TTRST )
IC Leials Wedlichiglung
BT 5K - AT
EL Autpaben LeschiMeclelia |
AL TG - IOk |
"'\-\_
# EC &usgaben arsdere
® EC Auspaben Ceschanmsmalia
EC &usgaben Intemalionale Kosten
EC Lekals Warschdplung
Lokale Wertschopfung
Prozent
Anteil am Umsatz 42.29

1.2. Reiseangebote

Rucksack Reisen ist besonders flr die zahlreichen
Aktivreisen in Schweden bekannt.
Zu den Klassikern zahlen die Aktivcamps und die
verschiedenen Kanutouren. Dem Veranstalter ist
wichtig, dass sich die Gaste auf natlirliche Weise
bewegen - per Kanu, zu FuB oder mit dem Rad.
Auszeichnungen, wie der Scandinavian Travel
Award (Kategorie Bester Reiseveranstalter),
honorieren das Engagement fir den Norden.
Das Konzept,
sich auf aktive
Weise in
Naturgebieten
zu erholen, wird
in ahnlicher
Weise ebenso
in anderen
Landern
umgesetzt.
Auch in
Deutschland,
Frankreich,
Irland und
Norwegen
| | stehen die

| Kanu-, Rad-,
Kultur-,
Wander- und

. -

e G Naturreisen
Kopeabagenc ) A hoch im Kurs.
i 1\ Beliebt sind
auch die

Spezialtouren, wie Seekajak-, Schlauchcanadier-
und Wildwasser-Wochen. Fast alle Reisen und
Touren sind flir Anfanger geeignet. Die Teilnehmer
schatzen die kompetente Betreuung, das
Gruppenerlebnis und die umfangreiche
Ausristung, deren Zusammenstellung auf einer

20jahrigen Erfahrung mit Wildnistouren basiert.
Meistens ist man in kleinen Gruppen mit 7 bis

11 Teilnehmern unterwegs. Dennoch kénnen
aufgrund der Vielfalt der Programme fast alle
Reisen in Schweden, Frankreich und Norwegen
inklusive der umweltfreundlichen Busanreise
angeboten werden.

Viele Reisen sind einwdchig (10 Tage inkl. An-
/Abreise) buchbar. Die deutliche Mehrheit der
Gaste bleibt jedoch zwei Wochen im Land. Meist
werden verschiedene Outdoorwochen miteinander
kombiniert bzw. sind von vornherein als 17tagige
Reisen konzipiert. Auch im Winter fahrt ein
Reisebus jede Woche von Deutschland nach
Schweden, von Dezember bis April. Viel Geduld
und Pioniergeist war erforderlich, um Winterreisen
in Schweden aus der Geheimtipp-Ecke zu holen.
Die Teilnehmer erwartet ein abwechslungsreiches
Programm mit Langlauf, Touren- und Abfahrtsski,
Schneeschuh- und Huskytouren.

Seit dem Jahr 2000 bietet Rucksack Reisen
zusatzlich spezielle Aktivreisen flr Familien an.
Ganz oben auf der Beliebtheitsskala stehen

auch bei Eltern und Kindern die Kanutouren in
Schweden, Deutschland und Frankreich. Mehrere
Reisen wurden mit der Goldenen Palme der Geo
Saison ausgezeichnet.

Einige Fernreisen von ausgesuchten
Kooperationspartnern komplettieren das Angebot.
Bei der Auswahl achtet Rucksack Reisen u.a. auf
seine eigenen Vorgaben und die Erflllung der
Kriterien des forumandersreisen.

Anzahl der Reisenden getrennt nach Individual- und
Gruppenreisen.

Individual- Gesamt

reisen
335

Gruppen-
reisen

2411

Anzahl der
Reisenden

2746

Durchschnittliche Reisedauer getrennt nach Individual- und
Gruppenreisen.

Gruppenreisen Individualreisen

durchschnittliche
Reisedauer

11,7 7

1.2.1 Nahtourismus

Kanu- und Fahrradtouren fir Gruppen im Min-
sterland sind, wie bereits erwahnt, ein wichtiges
Standbein der Firma. Hier liegen die Wurzeln von
Rucksack Reisen. Ein Teil der Kosten und des Zeit-
aufwandes werden fir diese Touren verwendet,
bspw. flir Beratung, Buchung, Marketing, Ein-
richtung, Ausristung, Medien, Material, Personal,
Lagerflachen und Mieten. In dieser Untersuchung
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bleibt der Nahtourismus weitgehend unberick-
sichtigt, obwohl er die Umweltbilanz von Ruck-
sack Reisen gewiss weiter verbessert. Wir nutzen
Synergien und versuchen, mdéglichst effizient zu
arbeiten. Ein Kanu, das im Juli und August in
Schweden eingesetzt wird, fahrt u.U. von April bis
Juni und September bis November in Deutschland.
Ahnliches gilt fir Fahrrader, Fahrzeuge und wei-
tere Ausristung.
Die Gruppen,
die wir im
Minsterland
betreuen,
bewegen sich
fast durch-
gangig sehr
umwelt-
freundlich. Wir
bieten explizit
keine Perso-
nentransfers

an, sondern erreichen bspw. die Einsatzstellen
der Kanutouren mit Fahrradern oder 6ffentlichen
Verkehrsmitteln. Ein Fahrzeug (flir Rad- und Boot-
stransporte) bedient mehrere Gruppen.

2. Nachhaltigkeit im Unternehmen
2.1 Leitbild

Als Veranstalter von Aktivreisen liegt uns der
Erhalt einer intakten Natur besonders am Her-
zen. Wir mdéchten uns in der Wildnis besonders
schonend verhalten. Deshalb favorisieren wir eine
natlrliche Fortbewegung mit dem Kanu, per Rad
und zu FuB. In der Natur handeln wir nach einer
selbst entwickelten Outdoor-Ethik, fir die wir auch
unsere Teilnehmer sensibilisieren: ,,Minimal impact
- leave no traces". Wir hinterlassen keine Spuren.
Was wir in die Natur mit hinein nehmen, bringen
wir auch wieder zurick. Auch auf den Outdoortou-
ren wird der Mill nicht verbrannt oder vergraben,
sondern getrennt, mitgenommen und spater in
den Basiscamps fachgerecht entsorgt.

Wir méchten aber keineswegs mit erhobenem
Zeigefinger agieren. Der SpalB in der Gruppe und
die Freude am Reisen sollen wichtige Aspekte des
Urlaubs bleiben. Eine ehrliche Beratung ist uns
wichtig. Wir mdchten keine Versprechen machen,
die wir nicht halten kénnen.

Wir erflillen die Kriterien des forumandersreisen.
Bei der Produktentwicklung und der Organisation
der Reisen achten wir auf die Einhaltung der Vor-
gaben, wobei der umweltfreundlichen Anreise eine
besondere Bedeutung zukommt. Wir identifizieren
uns mit der Forderung nach einem Tourismus, der
Okologisch tragbar, wirtschaftlich machbar sowie
ethisch und sozial gerecht ist.

Eine besondere Bedeutung im Tourismus haben
die verkehrsbedingten Belastungen. Rucksack
Reisen férdert umweltschonende Transportmittel
sowohl bei der Anreise als auch im Zielgebiet.

Vor allem Angebote wie ein verginstigtes Bahn-
ticket oder die inkludierte Busanreise tragen zu
einer umweltschonenden Mobilitat bei. AuBerdem
informiert Rucksack Reisen Kunden, die eine indi-
viduelle Anreise wiinschen, Uber die 6kologische
Problematik und Folgen bei der An- und Abreise.
Vor allem bei Fluganreisen, die nicht immer un-
verzichtbar sind, weisen wir auf die Flug- und
Klimaproblematik hin. Des Weiteren empfehlen
wir den Kunden bei Anreise per Flugzeug, dass die
Urlaubsléange, Reisezeit und Entfernung in einem
vertretbaren Verhaltnis stehen sollen.

Auch im Zielland bewegen sich die Gaste von
Rucksack Reisen vorrangig umweltschonend,
namlich beim Wandern, Rad- oder Kanufahren. Es
wird sich bewusst gegen motorisierte Aktivitaten
am Urlaubsort entschieden.

Dem Veranstalter ist besonders wichtig, dass die
touristischen Beeintrachtigungen sich nicht nega-
tiv auf die Natur im Zielland und die einheimische
Bevoélkerung auswirken. Dementsprechend wird
darauf geachtet, dass nur kleine Gruppen plus
Tourenbegleiter in der Wildnis unterwegs sind. Die
von Rucksack Reisen intern ausgebildeten Tou-
renbegleiter
handeln nach  ggm
einer Ethik
des Outdoo-
rlebens, die
speziell von
Rucksack Rei-
sen entwickelt
wurde: ,Mi-
nimal Impact
- leave no
traces". Die
Guides vermitteln den Reisenden, wie man sich
schonend und vorbildlich in der Wildnis verhalt.
Die Teilnehmer werden sensibilisiert, keine Spuren
zu hinterlassen.

3. Verantwortung fiir unsere Kunden

In unseren Katalogen beschreiben wir die Reisen
recht detailliert. Viele Kunden haben einen ho-
hen Informationsbedarf, da sie teilweise Neuland
betreten und ungewohnte Aktivitaten ausiiben
mochten. Weitergehende Fragen beantworten wir
zugig per Email oder telefonisch.

Drei Wochen vor Reisebeginn erfolgt der Versand
einer mehrseitigen Information mit Ausristungs-
liste, Anreisebeschreibung, Entfernungs- und Wet-
tertabellen, Einreisebestimmungen und Hinweisen
zur Geschichte und zu den Besonderheiten des
Landes. Dabei weisen wir u.a. auch auf die Um-
weltbestimmungen und die Mull-Entsorgung hin
und bitten die Gaste, uns bei dem Versuch, keine
Spuren zu hinterlassen, zu unterstlitzen.
Rucksack Reisen ist die Meinung der Teilnehmer
wichtig. Anhand der Reaktionen kénnen wir unse-
re Touren Uberprifen, die Qualitat verbessern und
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eventuelle Missstande abbauen. Konstruktive Kri-
tik ist immer willkommen, weil sie hilft, die Reisen
zu verbessern. Im Anschluss an die Reise befra-
gen wir deshalb die Gaste mit einem Fragebogen,
der anonym beantwortet wird.

Die meisten Teilnehmer reisen im Bus an, weshalb
wir einen extrem hohen Riicklauf verzeichnen.
Die Rickmeldungen sind in der Regel sehr positiv.
Bei negativen Anmerkungen erfolgt eine sofortige
Recherche bei den Tourenbegleitern und Camplei-
tern. Alle Fragebdgen werden Uber die gesamte
Saison statistisch erfasst, so dass die Auswertun-
gen sowie eventuelle Anregungen und Ideen in die
Planung und Entwicklung neuer Produkte ein-
flieBen kénnen. AuBerdem helfen die Statistiken
bei der Kundenberatung. So lassen sich Fragen,
etwa nach dem Alter der Teilnehmer oder den zu
erwartenden Nebenkosten, mit konkreten Durch-
schnittswerten beantworten.

Bei den meisten Reisen nehmen wir nicht mehr als
11 Teilnehmer mit. Das Erlebnis in einer kleinen
Gruppe ist sehr intensiv. Bei einigen speziellen
Touren mit Kurs-Charakter oder héheren Anfor-
derungen, wie Wildwasserfahrten, beschranken
wir die Gruppe sogar auf 6 oder 7 Teilnehmer. Bei
héheren Buchungszahlen bilden wir ggf. paralle-
le Gruppen. Bei Familien- und Jugendreisen sind
wir aus sozialen Grinden in gréBeren Gruppen
mit 15-20 Personen unterwegs. Kinder brauchen
Kinder. Sie haben mehr SpaB in einer gréBeren
Gruppe mit vielen Spielkameraden. Das ermég-
licht auch das Anbieten von glinstigen Preisen bei
hoher Leistungsdichte. Ein gutes Preis-Leistungs-
Verhaltnis ist uns wichtig.

Wir versuchen, individuellen Besonderheiten der
Kunden entgegenzukommen und gehen daher
auf Essgewohnheiten und/oder Lebensmittelun-
vertraglichkeiten unserer Gaste ein. Wir bem-
hen uns, Sonderwiinsche zu erflillen, sei es beim
Einkauf von Lebensmitteln oder beim Beschaffen
spezieller Ausriistung oder Hilfsmittel.

3.1. Ausgezeichnet reisen

=

In den letzten Jahren wurde
Rucksack Reisen mit mehre-

ren bedeutenden Tourismus- R aes
preisen ausgezeichnet. Uber
die wohl begehrteste Trophae
im Tourismus, die Goldene
Palme der Geo Saison, konn-
ten wir uns bereits drei Mal
freuen. Ebenfalls drei Mal
honorierten die Nordischen
Lander das Engagement

von Rucksack Reisen mit
dem ,Scandinavian Travel
Award". Die Sonntag Aktuell
pramierte den ,Kindertraum®
mit dem Touristikpreis.

LR LY

SONNTAG
AKTUELL

TOURISTIK-PREIS

&

finawviarn Trowval Asearcl

Indexe

Prozent

Zufriedenheitsindex Kunden 75

Ricklaufquote der Kundenbe- | 93
fragung

Index zur Qualitdt der Kun- 84
deninformation

Betreuerschlissel (GruppengrdoBe pro Betreuer)

Anzahl

Betreuerschlissel 8,9

4. Umwelt

Das Biro der Rucksack Reisen Minster GmbH
befindet sich in einem Geschaftsgebdude, in dem
mehrere Firmen angesiedelt sind. Rucksack Rei-
sen, ein Trekkingausrister, ein weiterer Reiseve-
ranstalter, ein Skigeschaft und ein Sportgeschaft
sprechen ahnliche Zielgruppen an, womit sich
Synergieeffekte erzielen lassen. Alle Firmen haben
Publikumsverkehr, so dass Kunden verschiedene
Erledigungen miteinander verbinden kdénnen.

Eine Bushaltestelle mit mehreren direkten Ver-
bindungen zum Hauptbahnhof (alle 10 Minuten,
Fahrtzeit 10 Minuten) ist ca. 200 m entfernt.

Die Heizungsméglichkeiten sind durch die bau-
lichen Gegebenheiten sehr begrenzt. Durch den
Publikumsverkehr werden die Tlren haufig ge-
offnet, so dass im Winter Kaltluft eindringt. Die
Raumtemperatur bleibt relativ niedrig, weil die
Heizungsgebldse nicht GibermaBig hochgefahren
werden. Das bedingt jedoch, dass Mitarbeiter mit
sitzenden Tatigkeiten bei Kalte frieren und teilwei-
se Radiatoren einsetzen.

Der Erdgasverbrauch ist in der Miete flr das
gesamte Gebaude bereits enthalten und wurde
bislang nicht gesondert erfasst.

Das Gebaude, in dem ca. 20 Angestellte arbeiten,
verfligt Gber eine Gemeinschaftstoilette sowie eine
Gemeinschaftskiche. Der Wasserverbrauch wird
ebenfalls flir alle 20 Mitarbeitenden des gesamten
Gebaudes angegeben.

Infolgedessen sind die CO2-Angaben pro Mitar-
beiter bzw. fir die Geschaftsstelle des Aktivver-
anstalters nicht aussagekraftig, da sie den Was-
ser- und Heizungsverbrauch nicht mit erfassen.
Der C02-Verbrauch pro Mitarbeiter liegt bei 1,92
Tonnen pro Jahr.

4.1. Energie

Stromverbrauch

Strom

Verbrauch in kWh 7191
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4.2. Dienstreisen

Bei Dienstreisen zu Workshops und Sitzungen
innerhalb Deutschlands nutzen wir in der Regel
die Bahnanreise. Bei Fahrten innerhalb Minsters
ist das Fahrrad das gangige Fahrzeug. Vier Mitar-
beiter nutzen Dienstrader, ausgemusterte Touren-
rader und Mountainbikes. Diese Fahrten flr kurze
Dienstwege (z.B. zur Beschaffung von Blrobedarf
oder zur Abholung von RIT-Tickets) wurden in
der Datenerhebung jedoch nicht abgefragt und
erscheinen nicht in der unten angezeigten Grafik.
Dort erscheinen nur die Emissions- und Kilometer-
werte flir motorisierte Verkehrsmittel, wodurch ein
verzerrtes Bild entsteht.

Bei Reisen nach Schweden fahren die Mitarbeiter
in den Reisebussen mit oder fahren auBerhalb
der Saisonzeiten mit firmeneigenen Kleinbussen,
wobei diese Fahrten dann auch zum Material-
transport genutzt werden. Wir achten auf den
sinnvollen Einsatz der Fahrzeuge und vermeiden
unnoétige Fahrten. Im Winter kommen diese Fahr-
zeuge auf Messen, beim Transport der Stande,
zum Einsatz.

Dienstreisen KM pro Transportmittel
| IR Disasifeiden Kiha
| eaka - |

| EN Detnitisien |
- Flugzeug Auslang
3R - 17|

N Coenrreiien Fim | -
ESES . TN |

® EN Digngireisen Bafn
& EN Dignsireisen Fugzeud &usland
EN Dienstreisen Pkw

Dienstreisen CO2 Emissionen pro Transportmittel

{EN Dimsqtaeeisn Eshn £O7
11 . A%

EW Dieasireiaes
\Plapreay Awalaad 02 |
WTT = 20

EN Diensreisen Paw 002
i3 - Fi'

® N Dienstreisen Dahn CO2
® N Disngeraisam Flugraug Ausland CO2
EN Dienstreisen Plow CO2

4.3. Papierverbrauch

Die Kataloge mit den hochsten Auflagen, Winter
und Sommer, erscheinen zweifarbig. Das hat
Tradition, spart Farbstoff und Energie. Seit 1996
prasentiert Rucksack Reisen seine Programme mit
einer Website im Internet. Dort werden auch

Mdglichkeiten zum
Download im PDF-Format
angeboten. Alle Kataloge
sind in zwei Versionen, mit
hdherer oder niedrigerer
Auflésung, verfligbar. Das
tragt dazu bei, dass die
Katalogauflage sinkt, trotz ,
kontinuierlichen Wachstums. [0 TG

Pro Teilnehmer wird also 4 1,
weniger Papier verbraucht. Der
Sommerkatalog 2007 erschien
mit 45.000 Exemplaren.

Der Katalog 2009 wurde nur
noch mit 38.000 Exemplaren
gedruckt.

Abgesehen von einigen
Ausnahmen bei touristischen
Leistungen im Ausland,
verzichten wir auf den
Ausdruck von Vouchern, um
die Papiermengen gering zu
halten. Der Papierbedarf im Bliro wurde bislang
mit konventionellem Papier gedeckt. Rucksack
Reisen hat sich im Laufe des CSR-Prozesses
entschieden, im Bliro auf umweltschonendes
Recyclingpapier umzustellen.

4.3.1. Nahtourismus

Klassenfahrten, Club- und Betriebsausfllige

im Mnsterland bezeichnen wir intern als
Nahtourismus. Diese nahtouristischen
Programme werden meist als Tagesausfliige

und Wochenendprogramme organisiert. Deshalb
haben wir sie statistisch nicht als Reise erfasst.
Sie wirden die Bilanz der pro Gast entstehenden
Emissionen noch weiter verbessern. Die Kanu-
und Radtouren im Minsterland werden bspw. im
Sommerkatalog mit 14 Seiten beworben, aber
beim Pro-Kopf-
Verbrauch
nicht
eingerechnet.
Wir begriiBen
auf den
Touren in
unserer
Heimatstadt
immerhin
einige tausend
Gaste.

Papiergramm pro Reisenden

pro Reisenden
5090.0

Gramm
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4.4, Beschaffung

Rucksack Reisen nutzt bislang in der
Geschéaftsstelle zu einem GroBteil konventionelle
Produkte fur den allgemeinen Bilrobedarf.

Das heiB3t von den Biromaterialien oder
Verbrauchsgitern wie Tee, Kaffee oder ahnliches
sind ca. 5 % aus dkofairer Herstellung. Im
Rahmen des CSR-Prozesses wurde entschieden,
bei diesen Produkten auf dkofaire Herstellung
umzustellen.

Auf unseren Reisen sind die Lebensmittel flr die
Vollverpflegung inkludiert.

Auf den Outdoor-Kanutouren miissen die
Lebensmittel in wasserdichten Tonnen
mitgefihrt werden. Wir sind also auf kleine
Verpackungseinheiten und groBe Haltbarkeit
angewiesen. Frische Lebensmittel wiirden

ohne Kiuhlung verderben. Den Anspriichen an
Haltbarkeit, stabiler Verpackung und geringem
PackmaB werden oft nur konventionelle
Lebensmittel gerecht.

5. Mitarbeitende

Von Anfang an legte der Geschaftsfihrer viel Wert
auf Effizienz. Rucksack Reisen beschéftigt mehrere
Mitarbeitende, die mit
den Ublichen Aufgaben
eines Reiseveranstalters
nur indirekt zu tun
haben. Insgesamt
kimmern sich bspw.
unsere Handwerker um
verschiedene logistische
Aufgaben, wie Erhalt
und Renovierung

der Anlagen,
BaumaBnahmen,
Messebau, Bootsbau,
Tourenbegleitung,
Materialpflege, Einkauf,
etc. Wir haben in

den letzten Jahren
mehrere Arbeitsplatze
geschaffen, in dem wir verschiedene Aufgaben

in unterschiedlichen Jahreszeiten konzentrieren.
Von denen im Unternehmensportrat genannten
Mitarbeitenden sind nur acht fir Rucksack Reisen
direkt tatig, davon haben vier eine Vollzeitstelle,
des Weiteren haben wir zwei Auszubildende. Die
beiden waren schon zu Schulzeiten als Aushilfen
flr uns tatig und hatten den Wunsch, ihre
Ausbildung bei Rucksack Reisen zu absolvieren.
Im Januar 2009 schlieBt Séren Poppe seine
Ausbildung zum Kaufmann fir Tourismus und
Freizeit erfolgreich ab. Wir Gbernehmen ihn in ein
Angestelltenverhaltnis. Im Herbst mdchte er ein
Studium aufnehmen.

Doreen Haverkamp studiert Betriebswirtschaft mit
Schwerpunkt Tourismus. Eine Halfte des Dualen
Studiums verbringt sie an der Hochschule

in Libeck. Die Praxiserfahrung sammelt sie bei
Rucksack Reisen in Minster. Dieser Studiengang,
fir den Rucksack Reisen die Studiengeblihren
Ubernimmt, zeichnet sich durch den Wechsel
zwischen Theorie und Praxis aus.

Als CSR-Beauftragte ist Wibke D&nitz ernannt
worden. Sie hat u.a. durch Ihr Praktikum beim
forumandersreisen einen groBen Bezug zur
Nachhaltigkeit.

Mitarbeitende im Unternehmen

Anzahl
Frauen in Fihrungspositionen 1
Freie Mitarbeitende /

MA mit Ausbildung in Tourismusbranche 4
oder langjahrige Erfahrung

qualifizierte MA 1

Ausbildungsstellen 2

PraktikantInnen

nicht ganzjahrig

Anzahl der Mitarbeitenden getrennt nach In- und Ausland

im Inland im Ausland
Anzahl der 8 0 8.0
Mitarbeitenden
Mitarbeitenden-Zufriedenheit
Index 75%

6. Verantwortung fiir die Gesellschaft:
Mitgliedschaften und Kooperationen

Rucksack Reisen engagiert sich im
forumandersreisen. Die Mitglieder des Verbandes
fordern den sanften und nachhaltigen Tourismus.
Diese Reisen zeichnen sich durch einen hohen
Erlebnis- und Erholungswert sowie durch
umweltvertragliche und sozialverantwortliche
Aspekte aus.

forumanders

Rucksack ist Mitglied in der
BKT. Die Bundesvereinigung
Kanutouristik entwickelt

in Kooperation mit
Naturschutzverbanden und
Behoérden umweltfreundliche
Tourismuskonzepte und achtet
auf die Erfullung der Kriterien des Giitesiegels.
Rucksack Reisen wurde als eine der ersten Firmen
von der BKT durch einen unabhangigen

_ B8

gondesvereinigung
Mutourist®
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Prifer zertifiziert. Mitarbeiter Stephan Grimoni
hat die Lizenzausbildung zum Kanutouristiker
erfolgreich absolviert. Er ist damit zur Ausbildung
von Tourenguides befahigt und hat im Auftrag der
BKT u.a. ausléndische Kollegen unterrichtet.

Die Stiftung PAN Parks
(Protected Area Network),
unterstltzt vom WWF, hat sich
zum Ziel gesetzt, ein Netzwerk
europaischer Nationalparks

zu bilden. Rucksack Reisen
begleitete die Stiftung bereits
in der Grindungsphase.

Fir die Kooperation des
forumandersreisen und des
WWF organisiert Rucksack
Reisen zwei Reisen in Projektgebiete des WWF, in
die Uckermark und auf das schwedische Fulufjall.

WWF

nachdenken » klimabewusst reisen

atmosfair

Atmosfair, die Initiative
flr das klimaneutrale
Fliegen, ist ein
Gemeinschaftsprojekt
u.a. des Bundes-
umweltministeriums und des forumandersreisen.
Rucksack Reisen gehdrte zum Kreis von 34
Reiseveranstaltern, die dieses Projekt exklusiv in
der EinflUhrungsphase unterstitzten.

Im Minsterland engagiert sich Rucksack Reisen
fUr sozial-integrative Projekte, in dem man
bspw. betreute Wohngruppen mit verbilligten
Kanutouren unterstitzt. Fir Schulklassen halten
wir die Preise ebenfalls bewusst niedrig, um

den Schiilern das Naturerlebnis zu ermdglichen.
Lebensmittel, die auf den Reisen nicht verzehrt
wurden, spenden wir der Grevener Tafel.

Finanzielle Unterstitzung von Nachhaltigkeitsprojekten

Euro 16.400

7. Produktverantwortung in der
Dienstleistungskette

In unserer Kern-Destination Schweden erbringen
wir sehr viele Leistungen selbst. Lokale Anbieter,
Mitarbeiter und Serviceunternehmen sind aber

in die Programme integriert. Mit den 6rtlichen
Partnern stehen wir im regen Austausch,
einerseits durch das Personal vor Ort, andererseits
durch regelmaBige Besuche der Geschaftsleitung.
Teilweise findet ein Wissens-Transfer statt.

So flihren wir bspw. in Deutschland die
Belegungslisten fur die schwedische Huskyfarm,
um eine optimale Auslastung bei den mehrtagigen
Touren zu erreichen. Die FloBfahrten auf dem

Klaralven haben das Qualitatslabel fir Umwelt-
und Okotourismus in Schweden, Nature’s Best,
erhalten.

Das Kanucenter in Arvika
ist mit dem Tourquality- @“‘A"O?‘
Siegel des European =
Tourism Research Institute o
zertifiziert und arbeitet nach <
den Qualitatsregeln von ISO
9002.

Dank eines guten Preis-
Leistungsverhaltnisses

und einer hohen Qualitat
dirfen wir sehr viele Gaste in Schweden
begriiBen, so dass die Bevélkerung auch

indirekt profitiert. Durch Ausgaben fiur Féhren,
Kraftstoffe, Mautgeblihren, Lebensmittel,
Getranke, Rangercards, Mieten, Strom, Wasser,
Telefon, Bauarbeiten, Reparaturen, Leihmaterial,
Karten, Schneerdumung, Skipasse, Aktivitaten,
Eintrittsgelder, Personal, Transfers uvm. bleibt viel
Geld im Land.

Als Spezialist fir Kanutouren sind wir bei
schwedischen Behdrden als Kooperationspartner
gefragt. Mit dem Bau von Trockentoiletten sowie
Schutzhitten und dem Anlegen von Depots

fur Feuerholz
haben wir in
bestimmten
Regionen die
Schaffung einer
Infrastruktur flr
Kanuwanderer
unterstitzt.
Diese
MaBnahmen
kommen auch
der ortlichen Bevdlkerung und Individualreisenden
zugute. Mitarbeiter von Rucksack Reisen

haben auBerdem an der Entwicklung spezieller
geographischer Karten flir Wasserwanderer
mitgewirkt.

Lﬂ

<siun

)
y31N>

7.1 Produktgestaltung Zielgebiete

Als Zielgebiet wurde unsere Hauptdestination in
Schweden untersucht, auf dessen Grundlage auch
die Daten des CSR-Berichts erhoben wurden.
Zielgebiete wie die Destinationen Frankreich,
Irland und Norwegen wurden bislang nicht
untersucht.
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MNachhaltigkeitsindex der Zielgebiete

1
184 o "
w4 L) L]

Hachhahigissgdimension

® Tiglgebests-Cheik Index gedami

® Jislpebessg-Chack inder Allg Marhnahigksh
Tigignbsets-Check inder Guolopie
Ziglgetstts-Check ndex CRongnie

i Tielgebists-Check Index Soziales

7.2 Leistungstrager
7.2.1 Partneragenturen

Da die skandinavischen Lander Schweden und
Norwegen zum westeuropaischen Kultur- und
Wirtschaftsraum gehdéren (Schweden ist Mitglied
der EU), finden samtliche Kooperationen oder
Beziehungen mit skandinavischen Firmen ,auf
Augenhdhe" statt.

Da wir ausschlieBlich mit professionellen
Dienstleistern zusammen arbeiten, die samtliche
rechtlichen Voraussetzungen im jeweiligen Land
erflillen, wobei die Anspriiche an Arbeitssicherheit,
Entlohnung, Umweltauflagen, Millentsorgung,
Anti-Diskriminierung usw. in Skandinavien
mindestens so streng sind wie in Deutschland

(oft héher), unterliegen wir und unsere
Partneragenturen allgemein sehr hohen Auflagen.
Die Unternehmen, mit denen wir
zusammenarbeiten (Rafting, Canyoning,
FloBfahrten, Reiten, Huskytouren...), haben alle
ein Selbstverstandnis als Anbieter von Natur-
Erlebnissen und daher einen hohen Anspruch

an sich selbst. Alle Partner haben sich der
Nachhaltigkeit verschrieben, da sie Uberwiegend
oder ausschlieBlich lokal tatig sind und die
genutzte Natur ihre wichtigste Ressource darstelit.
Fast alle Partner sind Mitglied in mindestens einem
Dachverband, der Qualitatssicherung betreibt.

Nachhaltigkeitsindex der Partneragenturen
1] el 2 52 52

" ey

1M hhaTigics i pdin e ngican
B Farfnrageniwsn-Chadk Index geiaml
 Fannaragemursn=Chack indsy allg. Machhahighoss
Fannaragenturen-Chek index Okologie
Famneragenuren-Chad Index Okanamig
® Partneragemien-Check Index Soziales

7.2.2 Unterkunft

In Schweden nutzen wir Gberwiegend eigene
Unterkiinfte (Aktivcamp Idre, Aktivcenter
Stomne, Kanucamp Krokfors) bzw. zelten auf
Camping- und Rangerplatzen. Unsere schwedische
Tochterfirma Welcome Scandinavia betreibt und
betreut diese
Anlagen,
zahlt
Steuern und
Rechnungen,
Reparaturen
und
Neubauten.
Wir sehen
uns deshalb
als lokaler
Anbieter,
der mit der ortlichen Bevdlkerung verwoben ist.
Unsere eigenen Unterkinfte fallen daher unter
den Begriff inhabergeflhrt.

Lokale Unterklinfte, mit denen wir kooperieren,
werden vor allem auf den Norwegenreisen,

bei den Radtouren sowie bei Familienreisen
genutzt. Bei den Familien sind besonders die
Ferienhausanlagen in Safsen und Gammelbyn
beliebt. Die Betreiber der typischen schwedischen
Ferienhduser bemiihen sich um ein nachhaltiges
Wirtschaften. Besonders die Milltrennung ist in
Schweden als vorbildhaft zu bezeichnen.

Die Hotels in Oslo sind groBere Hotels, die
teilweise zu Ketten gehéren (1-2 Nachte bei den
zweiwochigen Reisen). Sie bieten den Vorteil

der Zentrumsnahe, fuBlaufig erreichbar vom
Hauptbahnhof. Ansonsten werden kleine, inhaber-
bzw. familiengefiihrte Huttenanlagen genutzt, mit
denen wir seit vielen Jahren zusammen arbeiten.
Im Nationalpark Jotunheimen nachtigen

unsere Gruppen in den Hitten des DNT. Der
Norwegische Bergwanderverein (DNT) setzt

sich flr ein einfaches, aktives, sicheres und
umweltfreundliches Naturerlebnis mit besonderem
Schutz der unberihrten Natur ein.

Auf den Radtouren in Schweden nutzen wir
teilweise STF-Jugendherbergen, teilweise
inhaber- oder familiengefihrte Unterklinfte

oder, eine schwedische Spezialitdt, von lokalen
Dorfgemeinschaften geflihrte Hauser.

Beim freien Zelten kooperieren wir in jeder Region
mit den lokalen Behdrden oder Organisationen
von Schutzgebieten und befolgen dabei natrlich
die offiziellen Auflagen oder Regelungen.

Wir sind als Firma akkreditiert, wo es lokale
Zusammenschlisse oder Dachverbénde der
Kanutouristik gibt. AuBerdem arbeiten wir auf
informeller Ebene mit lokalen Veranstaltern
zusammen, um schadliche Einflisse in den
jeweiligen Revieren zu verhindern.

In Absprache mit Behérden und
Grundstlickseignern beteiligen wir uns

an der Schaffung oder Verbesserung der
kanutouristischen Infrastruktur (z.B. Aufstellen
von Toilettenhdusern an Lagerplatzen, Ausstattung
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von Lagerplatzen mit Brennholz, usw.).

Um die Ubernutzung bestimmter Reviere

zu vermeiden, Uben wir eine freiwillige
Selbstkontrolle aus, d.h. wir haben unabhangig
von rechtlichen Regelungen eine firmeneigene
Beschrankung der GruppengrdBe und der Anzahl
der zur gleichen Zeit im gleichen Gebiet reisenden
Gruppen festgelegt.

Erganzende Informationen zu Stdmne und Idre:
Die Unterkinfte sind ,inhabergefihrt", Rucksack
Reisen betreibt diese Unterkiinfte Gber eine
schwedische Servicegesellschaft (Welcome
Scandinavia) selbst. Da die Unterkiinfte in
einem nordeuropadischen Land (EU-Mitglied)

mit statistisch héherem Lebensstandard als
Deutschland liegen, ist die Gefahr der Ausbeutung
der lokalen
Bevolkerung
nicht gegeben.
Deswegen
sind
Angaben zu
Kinderarbeit/
Prostitution
etc. nicht
relevant.

Die
Regionalkultur
wird u.a. im Rahmen von Besuchen von Museen
und o6ffentlichen Veranstaltungen (Midsommar,
Idre Yran, ...) gewlrdigt. Das Aktivcenter Stémne
ist eine alte Dorfschule von 1900. Diesem Erbe
wird durch die Gestaltung des Hauses und

durch Informationen in den Zimmern Rechnung
getragen. Die lokale Kultur gehért aber keinem
anderen Kulturkreis an.

Die Energie wird Uber den lokalen
Energieversorger (Strom) bezogen, teilweise
erzeugt aus Wasserkraft. Uberwiegend werden
bereits Energiesparlampen eingesetzt, im Jahr
2008 gab es eine Neuregelung und Uberholung
der Heizungsanlage in Idre. Im Gegensatz

zu vielen Hotels nutzen wir in den Ferien-

und Gruppenhausern keine Klimaanlagen.
Computer, Fernseher und andere elektrische
Gerate, sofern vorhanden, werden vom Netz
getrennt und nicht im Standby-Modus belassen.
Abweichend von Hotels bieten wir haufig eine
4er Belegung an, dadurch sind der Strom-

bzw. Heizenergieverbrauch niedrig. Auch beim
Wasserverbrauch werden normale europaische
Standards eingehalten. Die Entsorgung erfolgt in
ein lokales Klarwerk. MaBnahmen zur Reduzierung
des Wasserverbrauchs wurden in 2008 bei
Duschen und WC-Spilungen vorgenommen.

Fur den Einkauf der Lebensmittel kénnen

wir folgende Erlduterungen geben: Da nur in
geringem MaBe lokale Produktion (lUberwiegend
Forstwirtschaft) besteht, kann der Bedarf auch
meist nur Uber importierte Lebensmittel gedeckt
werden. Zumal es in den von uns bereisten
Wildnisregionen kaum Einkaufsmadglichkeiten

fur die hohe Anzahl an Gasten gibt. Die Kiichen
beziehen deshalb, wo mdglich, ihren Bedarf aus
dem GroBhandel und Supermarkten. Zu einem
geringen Teil werden Lebensmittel auf dem
Markt, bei einem direkt vermarktenden Bauern
in Stdmne und bei der Sami-Kooperative in Idre
gekauft. Wir legen Wert auf abbaubare Wasch-
und Reinigungsmittel.

MNachhaltigkeitsindex der Unterkiinfte

LE e
a

ad

Hachhahigisngdimension
B Unterkunfii-Check Index geianm
® Lintarkunfiz=Chsck indew Allg, Machhahighksi
Untierkunfls-Chick index Skologie
untgrkunfis-Chick Index Skanamig
u Unterkunfis-Check Index Soziales

7.2.3 Reiseleitung

Unsere Reiseleiter sind Uberwiegend nicht
vollberufliche, sondern nur gelegentlich im
Tourismus tatige, so genannte Tourenbegleiter.
Der Pool umfasst nahezu 200 Personen, wovon
ca. 100 jedes Jahr im Einsatz sind (alle Lénder,
Sommer und Winter). An Schlisselpositionen
(Campleitung, Kéche, Techniker) setzen wir in der
Regel fest angestellte (lokal in Schweden oder am
Firmensitz in Deutschland) oder professionelle
Saisonkrafte ein.

Alle Mitarbeiter durchlaufen ein Auswahlverfahren
und eine dreitagige
Schulung.

Weitere optionale
SchulungsmaBnahmen
in Schweden und
Deutschland werden
von den meisten
Tourenbegleitern gerne
genutzt. Wir bieten

u.a. spezielle Canadier-
Schulungen, Erste-
Hilfe-Extrem-Kurse
sowie Outdoorkurse im
Sommer und Winter an.
Die Tourenbegleiter
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haben die Mdglichkeit, bei verschiedenen Modulen
die betriebsinterne Qualifikation zum Outdoor-
Guide zu durchlaufen.

Umfangreiche, schriftliche Unterlagen zu jeder
Reise und Region sind natlrlich Standard.

Lokale Reiseleiter sind entweder Mitarbeiter in
Schlisselpositionen (Destinationsleitung) oder
Mitarbeiter von Dienstleistern, die besondere
Fahigkeiten einbringen (Naturfiihrer, Raftguides,
Skilehrer, usw.).

Machhaltigkeitsindex der Reiseleitung (lokal)
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Nachhaltigkeitsindex der Reiseleitung (hon lokal)
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HachhahigkeRsdimension

N Petieleilungs-Cheik Index HOHLOFEAL gesami

B Redsalanungs=Chack indax NONLOKAL Allg. Machhahighkesit
Feseleiumgi-Chedk Index NONLOKAL ORologie
Fesaleiungs-Check Indes HONLOKAL Skonamie

m Reteleilungs-Chedk Index NONLOKAL Soriales

7.2.4 Transport

In Zusammenarbeit mit der Deutschen Bahn

AG bieten wir unseren Gasten ermaBigte
Bahnfahrkarten fir die An- und Abreise zu den
Busabfahrtsorten oder zum jeweiligen Reiseziel in
Deutschland an. Ein umweltfreundliches Angebot,
das von vielen Gasten gerne genutzt wird.

Die inkludierte Busanreise ab Deutschland tragt
besonders zur umweltschonenden Mobilitdt bei.
Fast alle Reisen werden inklusive Busanreise
angeboten. Mehrere Kleingruppen und Individuen
nutzen denselben Reisebus. Restplatze werden
durch Mitfahrgelegenheiten gefiillt, so dass die
Busse eine sinnvolle und effektive Auslastung
erhalten.

Auf unseren Kanutouren im In- und Ausland
setzen wir Canadier fiir 2-4 Personen ein.

Seit 1989 bauen wir eigene Boote, auf der

Basis der beriihmten Coleman-Canadier.

Dank der Umbauten sind unsere Canadier im
Schachtelprinzip platzsparend zu lagern und zu
transportieren. Auf einem Gespann mit Fahrzeug
und Anhanger ist der Transport von 20-30 Booten
gleichzeitig moglich. Gegenliber handelsiblichen
Kanus spart das ca. 30% an Fahrtkilometern,
weil weniger Transporte und weniger Fahrzeuge
erforderlich sind.

In den dargestellten Grafiken werden nur die
CO2-Emissionen pro Verkehrsmittel, aber nicht
pro Reisenden
dargestellt.
Zur
Erganzung der
Schaubilder
sind noch
folgende
Informationen
nitzlich:
Tatsachlich
sind die die
meisten
PKW-Fahrten
im Zielgebiet
Transfer von Material fir einzelne Touren und
keine PKW-Fahrten mit Gasten. Diese sind
meistens mit dem Rad oder mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln unterwegs. Des Weiteren haben
wir bei den Transferfahrten auch den Einkauf
von Lebensmitteln, Material etc. fir die Camps
mitberechnet, die dort woéchentlich anfallen. Die
Vergleichbarkeit zu anderen Reiseveranstaltern
ist hier nicht gegeben, da diese Fahrten nicht als
Teil der Reise sondern als Leistung der Unterkunft
bzw. der Restaurants betrachtet werden. Die so
berechneten CO2-Emissionen im Zielgebiet sind
pro Gast ca. 7,5 kg.

Die nachfolgende Grafik lasst optisch vermuten,
dass ein GroBteil der Gdste mit dem PKW fahrt.
Tatsdchlich reisen ca. 70 % der Teilnehmer mit
dem Bus an. Die erwachsenen Gaste fahren fast
ausnahmslos Bus, wahrend Familien oft den PKW
bevorzugen. Im Winter nutzen sogar 97,5 % der
Schweden-Gaste die Busanreise.

Reisen - CO2 Emissionen im Zielgebiet

[PRCDT Bad im Tieebies
L Ba-% |

FEEOI PN Im Dieigetien)
Al-97%

& PR CDZ2 Bus im Zilgebiet
@ PR CO2 PEW im Zielgebiel
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Reisen- CO2 Emissionen zum Zielort

PR COZ FYOW zum Diesan]|

"3 - i ]

FRCO7 Eut Jum Dislert
154 = 5%

PR CO7 Fahie fum fislait |
L7 =%

PRCO} Flgaaug Tam e
0ra - 9
@ FR COF Bus zum Zislon
PR CO2 Flugeu) Dam Do
PR LOS Falere Zum Jighyrt
PR CO2 PEW zum Zielon
Flug-KM
Durchschnittliche Flug-KM | Flug-KM
pro Reisendem gesamt
km 47.9 64314
Flugstrecken nach Entfernungen
Anzahl
Kurzstreckenfliige (< 700km) 0
Mittelstreckenflige (700-2.000km < 8 27

Tage)

Langstreckenfliige (> 2.000km < 14 Tage) |0

Co2 Emissionen pro Gast/Tag

Gramm 15237.1

8. Ziele

Die Rucksack Reisen Minster GmbH mdchte
einen Tourismus anbieten, der dkologisch tragbar,
wirtschaftlich machbar sowie ethisch und sozial
gerecht ist. Als Veranstalter von Aktivreisen liegt
uns der Erhalt einer intakten Natur besonders am
Herzen. Wir identifizieren uns mit den Idealen und
Kriterien des forumandersreisen.

Wir machen vieles richtig (ohne tberheblich
klingen zu wollen). Der Prozess, den wir auf

dem Weg zu diesem Bericht durchlaufen haben,
hat uns aber auch die Augen fliir neue Ansatze
gedffnet. Deshalb haben wir uns gemeinsam Ziele
gesetzt, die wir nachstehend konkretisieren. Wir
mussen gestehen, dass wir bspw. beim Verbrauch
von Papier bislang recht nachlassig gehandelt
haben. Da gibt es Mdglichkeiten zur Optimierung.
Insgesamt mdchten wir noch mehr Menschen

flir unsere Art des sanften Reisens begeistern.
Aktivurlaube zeichnen sich nicht nur durch eine
geringe Umweltbelastung aus, sondern auch durch
einen intensiven Erholungswert.

Dabei favorisieren wir auch weiterhin die
Busanreise in die Zielgebiete. Die Reisebusse
bringen die Teilnehmer umweltfreundlich,

sicher und preiswert ans Ziel. Ein gutes Preis-
Leistungsverhaltnis soll ein wichtiges Merkmal
unserer Reisen bleiben. Je mehr Gaste ein Land
bereisen desto hdher ist der Nutzen fir die
Destination. Eine gut gebuchte Reise weist eine
bessere Klimabilanz aus, weil sich Energiekosten,
bspw. fir Transfers, effizienter verteilen.

9. Impressum

Unser Nachhaltigkeitsbericht ist entsprechend der
Berichtsstandards von TourCert erstellt und von
einem/r unabhangigen GutachterIn Gberprift.

Rucksack Reisen
Hammer Str. 418

48153 Mlnster

Tel.: 0251-87188-0

Fax: 0251-87188-20
reisen@rucksack-reisen.de
www.rucksack-reisen.de

CSR-Beauftragte:
Wibke Donitz
w.doenitz@rucksack-reisen.de
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Verbesserungsprogramm

Strategische
Ziele

Indikator/en der
Zielerreichung

MaBnahmen

wie?

Verantwortlich

wer?

Termin

Wann?

1 | Ziel:
Verantwortung
gegenliber Kunden
noch umfassender
wahrnehmen.

Indikatoren:
Qualitat der
Kundeninformation

1.1 Fragebdgen auch fir Individualreisende entwickeln, um
von dieser Zielgruppe ein reprasentativeres Feedback zu
erhalten.

Soren, Klaus

April/Mai 2009

1.2 In den Kunden-Fragebdgen zusatzlich Fragen zur
Nachhaltigkeit stellen.

Soren, Wibke

April/Mai 2009

2. | Ziel: Im Buro die
CO2-Emissionen
senken

Indikatoren:
Umwelt (Strom,
Papier, Okofaire
Beschaffung)

2.1 Mehr Recycling-Papier verwenden, wo mdéglich.

Wibke, Isabel

Marz/April 2009

2.2 Bisherige Lampen durch Energiesparlampen ersetzen, Uwe fortlaufend
sobald diese nicht mehr funktionieren.

2.3 Kaffee und Tee aus 6kofairer Beschaffung verwenden. Wibke, Alle Marz 2009
2.4 Papier sparen durch konsequente Verwendung von Alle fortlaufend

Schmierpapier bzw. Kontrolle der Bestatigungen/Briefe vor
dem Ausdruck.

2.5 Schleuse an der Eingangstlr einrichten, um das
Eindringen von Kaltluft zu verringern und Heizkosten zu
minimieren.

Berni, Hermann, Hans

Oktober 2009

2.6 Langfristig ist ein Umzug geplant, um alle Abteilungen Hermann 2011
(Reiseveranstaltung, Ausriistungsgeschaft, Logistik,
Nahtourismus) an einem gemeinsamen Standort zu
konzentrieren.
3. | Ziel: Nachhaltiger | 3.1 Mehr Gaste fur unsere Art des sanften Reisens Alle fortlaufend

Wachstum des
Unternehmens

Indikatoren:
Anzahl der
Reisenden, lokale
Wertschopfung,
Partneragenturen-
Check, Anzahl
Festangestellte

begeistern.

3.2 Mehr internationale Gaste flir unsere schwedischen
Kollegen (Welcome Scandinavia, Arvika Kanucenter)
gewinnen, durch Know-How-Transfer, Unterstiitzung
Marketing, Kontakte, Verlinkung, etc.

Juliane, Klaus

2010

3.4 Kooperation mit nachhaltigen Partneragenturen und
Unterkiinften ausbauen, z.B. mit der Hiittenanlage
Gammelbyn. Produktentwicklung.

Klaus, Hermann,
Stephan, Juliane

Oktober 2009

3.5 Arbeitsplatze sichern und schaffen.

Alle

fortlaufend

3.6 Mehr Lebensmittel in den Destinationen lokal einkaufen,
soweit moglich.

Lager, Thomas Geipel

fortlaufend

4. | Ziel: Kooperation
mit
Partneragenturen
ausbauen

Indikatoren:

4.1 Unterstltzung lokaler Partner bei Marketing und
Kundengewinnung.

Klaus

fortlaufend

Partnercheck
(Okonomie)
5. | Ziel: ressourcen- 5.1. Im Aktivcamp Idre ist zuklinftig der Einsatz von Stephan, Hermann, 2009/10
schonende Energie | Sonnenenergie zur Gewinnung von Warmwasser geplant. Bei | Hans
in Unterkiinften positiven Ergebnissen soll regenerative Energie auch im
fordern Aktivcenter Stdmne eingesetzt werden.
Indikatoren:
Unterkunftscheck
(Okologie)
6. | Automatisierte 6.1. Wir wollen prifen, inwieweit Buchungen mdoglichst Klaus 2009

Buchungsablaufe

weitgehend elektronisch zu bearbeiten sind, um Papier zu
sparen.




